Руководителю ______________________

                            (указать наименование юр.лица)

                               ЛИБО

Индивидуальному предпринимателю  

__________________________________
                          (указать ФИО ИП)

__________________________________
                (ФИО потребителя)
проживающего по адресу:___________

___________________________________
телефон___________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ПРЕТЕНЗИЯ 

в связи с обнаружением недостатков в товаре в период гарантийного срока
 «____»__________ 20__ г. в магазине «_________» по адресу:______________________

__________________________________________________________________________

я приобрел (а) _____________________________________стоимостью ________________ рублей с гарантийным сроком _________________.
В период с «___» ___________ 20__ г. по «___» ____________ 20__ г. в данном товаре устранялся следующий недостаток ________________________________________________, что подтверждаю копией _____________________________________________________.
 «____» ___________ 20___ г., в пределах гарантийного срока я снова обнаружил (а) недостаток, выражающийся в следующем: _________________________________________

_______________________________________________________________________________.
В соответствии с абз. 8 и 9 п. 1 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены по истечении пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара в случае обнаружение существенного недостатка товара. 

Существенный недостаток товара - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

На этом основании я отказываюсь от договора купли-продажи и прошу вернуть уплаченную за товар сумму в размере ___________________ рублей.
Напоминаю, что срок удовлетворения моего требования составляет 10 дней.
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

К претензии прилагаю: __________________________________________________.

«____»__________20__ г.                                       ____________ / ________________
